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L.

Rozdziat 1.
Zgtoszenia rozpatrywane w ramach procedury

Zgtoszenie moze dotyczy¢ uzasadnionego podejrzenia dotyczgcego zaistniatego lub

potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w

naszej organizacji lub préby ukrycia takiego naruszenia prawa.

Ponizsze zasady dotyczg sposobu zgtaszania oraz rozpatrywania przez nas zgtoszen

naruszen prawa, ktére dotycza:

sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia, w tym naruszenia praw pacjenta,
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa i higieny pracy lub srodowiska,
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami,

ochrony radiologicznej,

niedopetnienia obowigzkdéw i niezgodnych z prawem decyzji zarzadczych,

zdarzen o charakterze konfliktu, mobbingu lub dyskryminacji, w tym molesto-
wania lub molestowania seksualnego,

nieuprawnionego wykorzystania srodkéw publicznych i majatku,

przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych lub incydentéw bezpieczen-
stwa informacji,

incydentow o charakterze korupcyjnym,
bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych,

wszystkich dziatah majacych na celu ukrycie powyzszych nieprawidtowosci.

Rozdziat 2.
Sposodb przekazania zgtoszenia

Zgtoszenie moze by¢ dokonane pisemnie:

a)
b)

poprzez e-mail na adres sygnalista @stadmedica.pl

listownie na adres NZOZ Stadmedica Sp. z 0.0., ul. Nakielska 327, 85-931 Byd-
goszcz z dopiskiem ,,Poufne - zgtoszenie sygnalisty"

2. Mozna takze dokonac zgtoszenia zewnetrznego, tzn. bezposrednio do Rzecznika
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Praw Obywatelskich lub innego organu publicznego, ktérego wtasciwos¢ obejmuje
podejmowanie odpowiednich dziatah nastepczych obejmujgcych przedmiot zgtosze-
nia, bez uprzedniego przekazania nam zgtoszenia wewnetrznego.

3. W stosownych przypadkach zgtoszenia zewnetrzne mogg by¢ dokonywane takze do
instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;.

Rozdziat 3.
Kto moze byc sygnalista

Sygnalistg moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje
0 naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym pracownik, stazysta,
pracownik tymczasowy, zleceniobiorca, prokurent, akcjonariusz, wspdlnik, itp. Dotyczy to
takze przypadku zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzy-
skanej w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego sto-
sunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkc;ji
w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie praw-
nym lub juz po ich ustaniu.

Rozdziat 4.
Zgtoszenia anonimowe
Wszystkie zgtoszenia dotyczace naruszeh prawa, wymagajg podania danych osoby zgta-
szajgcej (sygnalisty) w zakresie: imienia, nazwiska, stanowiska lub innej informacji o kon-

tekscie zwigzanym z praca, danych kontaktowych. Zgtoszenia anonimowe pozostawimy
bez rozpatrzenia.

Rozdziat 5.
Tres¢ zgtoszenia

Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:
1. szczegbtowy opis zgtaszanego naruszenia prawa;
2. dowody na poparcie zgtoszenia (jesli s dostepne);

3. Imie, nazwisko, stanowisko lub inna informacja o kontekscie zwigzanym z praca do
otrzymywania informacji zwrotnej, dane kontaktowe do przekazywania informacji
zwrotnych i udzielania dodatkowych wyjasnien.
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Jezeli zgtoszenie nie bedzie zawiera¢ niezbednych informacji, mozemy pozostawi¢ je bez
rozpatrzenia lub wezwa¢ Pana / Panig do jego uzupetnienia, o ile w zgtoszeniu zostang po-
dane dane kontaktowe.

Rozdziat 6.
Ochrona Sygnalisty

1. Jako Sygnalista, podlega Pani/i ochronie okreslonej w przepisach ustawy o ochronie
sygnalistéw, od chwili dokonania zgtoszenia.

2. Zapewniamy ochrone Sygnalistéw poprzez:

a) ochrone Pani/a tozsamosci, chyba ze otrzymamy od Pani/a wyrazng zgode na
ujawnienie Pani/a danych;

b) jezeli zgtoszenie dotyczy innych oséb, zapewnimy takze ochrone poufnosci ich
tozsamosci;

c) udziat w procesie rozpatrywania bezstronnych osdéb, ktére zostaty zobligowane
do zachowania poufnosci, takze po ustaniu stosunku pracy lub zakonhczeniu
wspotpracy;

d) zapewnienie, ze dostep do Pana/i danych oraz dokumentacji zwigzanej ze zgto-
szeniem, beda miaty tylko uprawnione osoby, ktére zostaty przeszkolone w za-
kresie zapewnienia ochrony sygnalistéw;

e) ochrone przed dziataniami odwetowymi, w tym grozbami przed takimi dziata-
niami, w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

3. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicz-
nego, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naru-
szeniu prawa.

4. Postanowienia umoéw o prace oraz innych aktow, na podstawie ktérych powstaje
stosunek pracy lub ktére ksztattujg prawa i obowigzki stron stosunku pracy, w za-
kresie, w jakim bezposrednio lub posrednio wytaczaja lub ograniczajg prawo do do-
konania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub przewiduja stosowanie srodkéw
odwetowych, sa niewazne.

5. Postanowienia umdéw oraz innych aktéw, na podstawie ktérych jest Swiadczona
praca lub ustugi, s dostarczane towary lub jest dokonywana sprzedaz, innych niz
wymienione w punkcie poprzednim, w zakresie, w jakim bezposrednio lub posred-
nio wytaczaja lub ograniczajg prawo do dokonania zgtoszenia lub ujawnienia pu-
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2.

blicznego lub przewiduja stosowanie srodkdw odwetowych, sg niewazne.

Srodki ochrony sygnalisty opisane w Procedurze oraz przepisach, dotycza takze:

a)
b)

osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z sygnalista,

osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajacej sygnaliscie lub z
nim powigzanej, w szczegdlnosci stanowigcej wtasnos¢ sygnalisty lub go za-
trudniajace;j.

Rozdziat 7.

Informacje zwrotne oraz kontakt w zwiazku z przyjeciem zgtoszenia

Pod warunkiem podania przez Panig / Pana danych kontaktowych w zgtoszeniu oraz
braku sprzeciwu na kontakt zwrotny:

a)

e)

potwierdzimy przyjecie zgtoszenia na podany adres kontaktowy, a informacje
przekazemy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia
zgtoszenia;

przekazemy informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajagcym 3 miesiecy od
dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, a w przypadku uprzedniego nieprzeka-
zania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia informacje zwrotng przekazemy w ter-
minie 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia;

jezeli wstepna weryfikacja wykaze, ze zgtoszenie nie dotyczy naruszenia prawa,
poinformujemy o odstgpieniu od jego rozpatrywania oraz przyczynie odstapie-
nia;

poinformujemy jezeli odstagpimy od podjecia dziatan nastepczych, podajac uza-
sadnienie odstapienia;

przekazemy ostateczny wynik naszych dziatah nastepczych realizowanych na
skutek zgtoszenia.

Informacji o przyjeciu zgtoszenia nie przekazemy, jezeli bedziemy mieli uzasadnio-

ne podstawy sgdzi¢, ze takie dziatanie zagrozitoby ochronie poufnosci Pana/i tozsa-
mOosci.

Mozemy zwrdéci¢ sie do Pana/i, na podany adres do kontaktu, o wyjasnienia lub do-

datkowe informacje, jakie moga by¢ w Pana/i posiadaniu - podanie ich jest dobro-
wolne, ale moze mie¢ wptyw na mozliwos¢ skutecznego przeprowadzenia dziatan
nastepczych.
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Rozdziat 8.

Sposob postepowania z otrzymanymi zgtoszeniami

1. Zgtoszenia naruszen prawa sg weryfikowane przez Petnomocnika Zarzadu w zakre-
sie wiarygodnosci zgtoszenia oraz naszej odpowiedzialnosci za jego rozpatrzenie i
przeprowadzanie dziatah nastepczych.

2. Po przyjeciu zgtoszenia upowazniony pracownik, rozpoczyna dziatania nastepcze.

3. Osoby, ktorych dotyczy zgtoszenie sg wytgczane z postepowania. Ich miejsce
moze zajg¢ inna upowazniona przez naszg organizacje osoba.

4. W ramach postepowania, mozemy zbiera¢ dodatkowe informacje, w tym zwrdci¢
sie do Pana/ Pani o udzielenie dodatkowych wyjasnien.

5. Jezeli zgtoszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa w
dziedzinie nalezacej do zakresu naszego dziatania, podejmiemy dalsze kroki w
celu zbadania sprawy i naprawienia naruszenia prawa. W szczegdlnos$ci mozemy
podjg¢ jedno lub kilka z ponizszych dziatan:

a) wprowadzenie zmian w naszych procedurach;
b) zgtoszenia odpowiednim organom;

¢) natozenie sankcji na osoby odpowiedzialne;
d) przeszkolenie personelu;

e) wdrozenie nowych systeméw kontroli.

6. Mozemy nie podjg¢ dziatan nastepczych w przypadku, gdy w Pana/i zgtoszeniu, do-
tyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem Pana/i wczesniejszego zgtoszenia lub
zgtoszenia od innego sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat
naruszenia prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem tego naruszenia.
Poinformujemy Pana/Panig o takim odstapieniu (o ile w zgtoszeniu zostaty podane
dane kontaktowe). W razie kolejnego zgtoszenia - pozostawimy je bez rozpoznania
oraz informacji zwrotnej.

7. Wszystkie zgtoszenia odnotowujemy w naszym wewnetrznym rejestrze. Rejestr za-
wiera informacje o zgtoszeniu, dacie jego ztozenia, podjetych dziataniach oraz wy-
nikach jego rozpatrzenia. Dostep do rejestru majg jedynie osoby upowaznione do
przyjmowania oraz rozpatrywania zgtoszen.
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Rozdziat 9.

Adres do kontaktu
adres mailowy: sygnalista @stadmedica.pl

adres pocztowy: NZOZ Stadmedica Sp. z 0.0., ul. Nakielska 327, 85-931 Bydgoszcz

Rozdziat 10.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem Pani/a danych osobowych jest NZOZ Stadmedica Sp. z 0.0. z sie-
dzibg w Bydgoszczy adres e-mail: abi@stadmedica.pl, tel. 786232343.

2. Moze Pan/i kontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oso-
bowych oraz z wykonywaniem praw przystugujgcych na mocy RODO z Administra-
torem z wykorzystaniem powyzszych danych teleadresowych.

3. Pani/a dane osobowe bedg przetwarzane w celu przyjecia zgtoszenia oraz przepro-
wadzania postepowania wyjasniajagcego na podstawie obowigzku prawnego, jakie-
mu podlega administrator na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochro-
nie sygnalistow.

Rozdziat 11.

Ochrona tozsamosci sygnalisty

1. W przypadku podania danych umozliwiajacych identyfikacje, Pani/Pana dane osobo-
we, nie podlegaja ujawnieniu nieupowaznionym osobom (tzn. osobom spoza zespo-
tu odpowiedzialnego za prowadzenie postepowania w zgtoszonej sprawie), chyba ze
za Pani/Pana wyraZna zgoda.

2. Administrator zapewnia poufnos¢ Pani/a danych, w zwigzku z otrzymanym zgtosze-
niem. W zwigzku z tym dane mogg by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnio-
nym do tego na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom, ktérym administrator
powierzyt przetwarzanie danych..

3. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dzia-
tan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgto-
szenie lub zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zaini-
cjowanych tymi dziataniami. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatry-
wania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocz-
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nie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od
chwili ustalenia, ze nie maja one znaczenia dla sprawy.

4. Posiada Pan/i prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania (poprawiania). Przystuguje Pani/u takze prawo do zadania usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym
przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne
do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepujg inne
nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

5. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie do Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przyjecia przez nas zgtoszenia.
Jesli nie poda Pan/ Pani danych kontaktowych, nie bedziemy mogli potwierdzi¢ przy-
jecia zgtoszenia oraz informowac o przebiegu naszych dziatanh, zwigzanych z tym
zgtoszeniem.

Rozdziata 12.
Kontakt do Rzecznika Praw Obywatelskich

Do Rzecznika Praw Obywatelskich moze sie zgtosi¢ kazdy, kto uwaza, ze pahstwo naruszy-
to jego prawa, ze jest nierdwno traktowany.

Informacyjna linia obywatelska: 800 676 676, e-mail biurorzecznika@brpo.gov.pl,
Adres korespondencyjny: Biuro RPO, al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

Istnieje takze mozliwos¢ przekazania zgtoszenia w jezyku migowym, anonimowo poprzez
formularz kontaktowy na stronie lub osobiscie w jednym z oddziatéw.

Zat. 1 Postanowienia ochrona sygnalistow
Zat. 2 Rejestr zgtoszen sygnalistow

Zat. 3 Obowigzek informacyjny - ujawnienie dany sygnalisty




